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Rapport moral du
président

Chers Membres, Salarié(e)s, Partenaires,

Tout d'abord, je tiens à remercier mon prédécesseur ainsi que les
administrateurs qui ont accompli un travail précieux pour faire de
l'association un acteur majeur dans le domaine de l'insertion sociale et
professionnelle.

Ayant commencé ma carrière dans la restauration au sein d'une SIAE, j'ai
naturellement accepté la demande de la direction de SYNAPSE 3i de
prendre la présidence de l'association. Nous vivons dans une société qui
semble parfois très axée sur l'individu plutôt que sur le collectif.
L'association SYNAPSE 3i représente pour moi une opportunité d'exprimer
l'ensemble des connaissances que j'ai acquises au cours de mes 30 années
d'expérience dans diverses activités, ainsi que les valeurs que je défends.
Mes différentes fonctions à la chambre des métiers, au tribunal et en tant
que chef d'entreprise me permettront d'apporter un regard extérieur et une
aide aux équipes de l'association. C'est avec ces orientations et cette
nouvelle équipe au sein du conseil d'administration que nous porterons le
projet associatif.

En collaboration avec les équipes, nous préparons un séminaire qui se
tiendra le 6 octobre 2023 pour définir les nouveaux contours du projet
associatif pour les 10 prochaines années. Je tiens également à remercier les
nouveaux membres du conseil d'administration ainsi que les anciens pour
leur engagement et leur travail effectué depuis octobre 2022 pour cette
belle association.

L'année 2022 a été prenante pour les équipes, comme nous pouvons le
constater à travers les résultats obtenus, qui ont été atteints grâce à
l'engagement de nos salariés.

L'association a su une fois de plus renforcer et consolider ses activités et sa
situation financière, tout en mettant en place une politique de
développement dans les territoires urbains et ruraux, ainsi qu'un maillage



Patrice Chelmy,
président de l’association Synapse 3i

avec l'ensemble des partenaires issus de l'insertion sociale et
professionnelle. Nous devons également être plus proches des besoins des
entreprises qui recherchent des hommes et des femmes motivés, qu'ils aient
ou non des compétences.

Je suis convaincu que le rôle de notre association peut avoir un impact sur
les entreprises et les territoires. En tant que président, je serai également
vigilant quant aux conditions de travail de nos salariés et je placerai
l'humain au centre de nos priorités. Enfin, la dimension écologique qui me
tient à cœur fera partie de nos priorités pour 2023, avec des projets en
collaboration avec la mairie d'Amiens. L'association doit réussir sa transition
énergétique.

Je tiens à remercier l'ensemble des salariés permanents et en CDDI pour
leur engagement, ainsi que l'ensemble des partenaires (État, collectivités,
associations et partenaires bancaires) pour leur soutien dans les missions
qui nous sont confiées.
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2009

2015

2014

2017

2018

• Création de Synapse Picardie

• Création de Synapse Insertion

• Ouverture du premier ACI*.
*Atelier Chantier d’Insertion

Synapse 3i : dates clés

• Absorption de l’ARAPEJ
(Hébergement social en lien
avec les ACI)

• Fusion Synapse Picardie & Insertion
pour devenir Synapse 3i
• Fusion M2N Solidaires qui deviendra
le pôle social de Synapse 3i



Synapse 3i

UNE DÉMARCHE ÉCOLOGIQUE qui s’inscrit dans une démarche de
développement durable et d’économie circulaire via la réduction des
déchets numériques.

UNE DÉMARCHE SOCIALE créatrice d’emplois d’insertion qui vise dans le
même temps à réduire la fracture numérique tout en luttant contre
l’exclusion et la marginalisation des publics éloignés de l’emploi.

UNE DÉMARCHE ÉCONOMIQUE qui s’appuie sur un modèle économique
performant et qui s’adresse à des publics variés (entreprises,
administrations, collectivités et particuliers).

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
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Grâce à une maitrise de la législation
RSA et de ses spécificités ainsi que
notre qualité d'accompagnement et
de suivi des publics B.RSA, Synapse
3i est devenu un appui technique aux
travailleurs sociaux du département.

Notre équipe intervient pour :

• ACCOMPAGNER & SUIVRE
----------------------

• LEVER LES FREINS
----------------------

• RENDRE AUTONOME
----------------------

• AMENER VERS L'EMPLOI



ATELIERS CHANTIERS D’INSERTION

FORMATION NUMÉRIQUE
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La médiation numérique est un
facteur clé du monde d'aujourd'hui
et de demain. C'est pourquoi, face
aux évolutions rapides de notre
société, Synapse 3i propose une
offre "full service", clés en main et
sur-mesure dans le domaine
informatique avec des :

• FORMATIONS CERTIFIANTES (PCIE-ICDL)
--------------------------------------------------------
• FORMATIONS NON CERTIFIANTES
------------------------------------------------
Ces formations sont a destination de
tout public et sont une réponse
concrète du passage au tout
numérique.

En 2022, Synapse 3i maintient sa
certification QUALIOPI obtenue en
2021.

Synapse 3i propose en tout 5 ateliers
afin de professionnaliser et de faire
monter en compétences l'ensemble
de ses salarié(e)s en insertion pour
les mener sur le chemin de l'emploi
pérenne :

• VALORISATION
----------------------
• MENUISERIE-ÉBÉNISTERIE & PEINTURE
------------------------------------------------------
• TAPISSERIE EN SIÈGE & D'AMEUBLEMENT
---------------------------------------------------------
• COUTURE & BRODERIE
--------------------------------
• MOBILITÉ (ELEC'REPAIR)



4

FORMATION NUMÉRIQUE

En 2022, il y a eu :

625
Personnes
initiées et
formées

6
Formateurs

& formatrices17 056
Heures de
formation
cumulées

De
nombreuses
actions ont
menées en

2022

Au sein de Synapse 3i, des formations accessibles au grand public sont proposées
quotidiennement. Des programmes clés en main et sur-mesure, certifiants ou pratiques,
sont disponibles dans divers domaines, dont notamment le PCIE-ICDL*.
(*Passeport de Compétences Informatique Européen).

Des formations sont régulièrement proposées à destination des seniors en collaboration avec le
Département et la mairie d’Amiens. Ces formations incluent des cours d'initiation et de
perfectionnement aux techniques de l'information et de la communication via l'outil numérique,
ainsi que des formations spécifiques pour les personnes en situation de handicap.

La structure attache une grande importance à prendre en compte les publics les plus éloignés
des technologies de l’information et de la communication (TIC), ainsi que les personnes aux
revenus modestes et issues des quartiers prioritaires, sur l’ensemble du territoire.

Dans cette optique :

Dans le
territoire
des

1 Chauffeur



Les types d’actions & de formations :

• "Digit’Act" ; "Act'Numérique" ; "Tous Connectés !" ;
• Initiation informatique pour les séniors ;
• Ateliers pour personnes handicapées ;
• Formations PCIE-ICDL ;
• Mise à jour des connaissances du Pack Office 2016 ;
• Formation aux Centres Sociaux, ACI ;
• Formation Crédit Agricole, Secours Populaire, Savoir Fer

etc ...

TYPES D’ACTIONS & DE FORMATIONS :

DÉTAILS DE NOS FORMATIONS

91
Personnes

2 664
Heures

de formation

394
Séniors

5 787
Heures

de formation

FORMATIONS CERTIFIANTES
PCIE-ICDL

FORMATIONS
SÉNIORS*

AUTRES
FORMATIONS

CHIFFRE D’AFFAIRE ANNUEL (sur 3 ans) :

178,58 k€

2020

*Dont 142 183 €
de subventions
d'exploitation

140
Personnes

8 605
Heures

de formation

5

326 904 €

2021

307 716 €*

2022

En 2022, c'est aussi :

Le maintien de la
certification QUALIOPI
suite au premier audit

de contrôle.

Une reconnaissance de la
qualité de nos process.

*Action Conférence des Financeurs ; Action Mobilité



ACTION « DIGIT’ACT »

45
Personnes

3 territoires
d’intervention
Hauts de Somme

5 vallées
Picardie Maritime

Lutter contre l’illectronisme et permettre aux bénéficiaires du RSA d’acquérir des
compétences informatiques facilitant leur retour à un emploi durable. Le dispositif entend

répondre pleinement aux problématiques d’autonomie dans les démarches en ligne.

5
Formateurs

10 ordinateurs - 10 tablettes - 1 vidéo projecteur - 1 véhicule de 9 places - 1 voiture - 1 clé 4G

MOYENS À DISPOSITION POUR CHAQUE FORMATEUR :

OBJECTIF DE L'ACTION :

TAUX DE SATISFACTION

19%

80%

Très bien
Bien

50
Ordinateurs
attribués

Taux de
présence à 89,5%

6



Permettre aux personnes de rester connecté et d'être autonome grâce au numérique.
Ce dispositif de proximité permet de se former sur smartphone et tablettes via 4 thématiques :

• Mieux utiliser ses outils numériques • Communiquer en toute sécurité
• Effectuer ses démarches administratives en ligne • Améliorer la vie quotidienne de l'utilisateur

10 ordinateurs - 10 tablettes - 1 vidéo projecteur - 1 véhicule de 9 places - 1 voiture - 1 clé 4G

MOYENS À DISPOSITION POUR CHAQUE FORMATEUR :

TAUX DE SATISFACTION

19%

80%

Très bien
Bien

3
Tablettes
vendues

Taux de
présence à 89,5%

ACTION « TOUS CONNECTÉS »

22
Personnes

2 territoires
d’intervention
Hauts de Somme
Picardie Maritime

2
Formateurs

OBJECTIF DE L'ACTION :

7



Nos ateliers d’insertion ont un objectif commun : Faire évoluer et faire monter en compétences
l’ensemble de nos salariés pour leur permettre d’aller vers un emploi pérenne. Grâce à
l’accompagnement, le suivi, l’utilisation de machines et d’outils professionnels et industriels, nos
salarié(e)s en insertion bénéficient d’une véritable mise en immersion du monde professionnel
et de ses codes.

15
Travailleurs
handicapés

61,23%
Salarié(e)s
B.RSA

8

ATELIERS CHANTIERS
D’INSERTION

Situation à l’embauche : Demandeurs d’emploi

5
Ateliers
(ACI)

129
Salarié(e)s
en insertion 7

Encadrant(e)s
techniques

ATELIERS ET ACCOMPAGNEMENT DES SALARIÉ(E)S EN INSERTION

43,41%
Issus de
QPV Dont

21%
Du Quartier
Sud Est 54,26% de femme

45,74% d’homme

Entre 22
& 68 ans

En 2022, il y a eu :

3 CIP/CISP

+ 3 en formation

129
Salariés
en CDDI

accompagnés

Tapisserie d'ameublement

Menuiserie et ébénisterie

Couture et broderie

2 ElecRepair

Valorisation numérique

51

22

33

21
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TAUX & TYPES DE SORTIES DES SALARIÉ(E)S EN INSERTION

RETOMBÉES ÉCONOMIQUES DES ATELIERS (C.A. sur 4 ans)

20,59 %

Sorties positives

Emplois durables

26,47 %
64,71%

SORTIES
DYNAMIQUES

143
tonnes

2018

Dont
46%
DE B.RSA

Soit

RETOMBÉES ÉCOLOGIQUES DE L’ATELIER VALORISATION

Tonnes de déchets électroniques
démantelés, recyclés et/ou reconditionnés
(sur 6 ans)1850

Dotations
d’ordinateurs
en 2022

MENUISERIE
ÉBÉNISTERIE
PEINTURE

TAPISSERIE
D’AMEUBLEMENT

VALORISATION

ELEC
REPAIR

COUTUREET
BRODERIE

0K€

100K€

200K€

300K€

400K€

500K€

600K€

700K€

268 579,28 €

2019

448 598 €

2020

636 705 €

2021
54 668

186 096

149 110

246 831

702 682 €

2022

1736
35 932

35 314

125 771

503 929

En transition
17,65 %

128
tonnes

250
tonnes

20212019

104
tonnes

2020

108
tonnes

2017

270
tonnes

2022



Les investissements indiqués sont les investissements majeurs et subventionnés en partie par nos partenaires
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Merci également à l'ensemble de nos partenaires et financeurs
pour leur appui dans nos nombreux projets en cours et à venir.

DES INVESTISSEMENTS MAJEURS EN 2022

32 191 €
(État)

33 960 €
(État)

3 Véhicules types utilitaires
41 575 €

(État)

Tunnel de stockage
4 000 €

(État)

Racks de rangement
18 336 €

(État)
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Optimiser la gestion des flux : Les nouveaux véhicules utilitaires
permettent d'améliorer la logistique des livraisons et des
déplacements de l'association. Ils offrent une plus grande flexibilité en
termes de chargement et de déchargement, ainsi qu'une meilleure
adaptation aux besoins de chaque mission.

Améliorer la capacité de stockage : L'acquisition d'un tunnel de
stockage et de racks de rangement permet d'augmenter la capacité
de stockage de l'association, ce qui facilite la gestion des stocks et
la réorganisation des espaces de stockage.

Renforcer l'image de l'association : Les investissements en logistique
contribuent à améliorer l'image de l'association auprès de ses partenaires,
entreprises, clients et autres parties prenantes. Les nouveaux
équipements de stockage et de transport peuvent en effet renvoyer une
image professionnelle et sérieuse de l'association, renforçant ainsi sa
crédibilité.

Accroitre la productivité : Les investissements réalisés contribuent à
l'amélioration de la productivité de l'association en permettant une
gestion plus efficace des ressources logistiques. Les salariés peuvent
ainsi travailler plus rapidement et plus efficacement, ce qui peut avoir
un impact positif sur la qualité des services offerts.

Des investissements utiles pour :



3
Actions
majeures

2
Territoires

d’intervention

12

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

433
B.RSA

accompagnés

L'association dispose d'une équipe de professionnels formés et expérimentés en accompagnement
social, qui connaissent bien les enjeux et les défis auxquels sont confrontés les bénéficiaires du
RSA. Chaque bénéficiaire du RSA bénéficie d'un accompagnement personnalisé, adapté à ses
besoins et à sa situation, afin de maximiser ses chances de réussite.

1
Chauffeur

7
CISP

En 2022, il y a eu :

Lieux d’intervention & objectif :

1seul objectif

Accompagner les BRSA vers l’emploi
tout en tentant de lever les freins
cognitifs et sociaux.

8 Logements attribués



ACTION « RÉFÉRENTS DE PARCOURS R.S.A » : Février 2022 - février 2023

ORIENTATIONS ET INTÉGRATIONS DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES :

Personnes orientées

14 vers un Atelier Chantier d’Insertion

109 vers des actions AAP 83 dans des actions AAP

20 vers des actions hors AAP 18 dans des actions hors AAP

146196
Personnes intégrées

1 au sein d’un Atelier Chantier d’Insertion

19 Créations d’activités

30 Emplois temporaires ou saisonniers (< de 6 mois)

13 Emplois durables (CDD ou CDI > de 6 mois)

1 Contrats aidé (PEC)

5 Contrats d’insertion (IAE)

36 Accès à une formation

13

SORTIES POSITIVES ET DYNAMIQUES

Sur 170*
Personnes

48,6%
Femmes

51,4%
Hommes

356
Personnes
orientées

Dont 284 (CER*)
*Contrats d'Engagement Réciproques signés

60 %
sont agées de 25 à 44 ans

55 %
sont isolées sans enfants

Le public

61 %
de sorties
positives

44 au sein d’une formation53 vers une formation

* 170 bilans



ACTION « SOMM’UP »

43
Personnes

1 territoires
d’intervention

Amiens

4modules
Savoir faire - Savoir être
CV vidéo
Ressources & numérique

Objectif de l’action :

Favoriser l’accès à l’emploi et/ou à la formation des bénéficiaires du RSA grâce à un
accompagnement personnalisé afin de valoriser les savoir-faire et savoir-être des bénéficiaires,
tout en levant les freins périphériques identifiables (dont la mobilité des usagers).

Sorties positives et dynamiques suite à l’action : 46 %

4 personnes en CDI
5 personnes en CDD de 6 mois et plus
7 personnes en formation
4 personnes en SIAE

MOYENS HUMAINS :

OBJECTIF DE L’ACTION :

Janvier - Juin 2022

PROCESSUS D’ENTRÉE :

Rendez-vous avec
la CISP pour évaluer
et établir le diagnostic

des besoins des
bénéficiaires

Création d’un acte
d’engagement

stipulant les modules
que le bénéficiaire

devra suivre.

Mesure de la
progression en 3
temps par modules
et par bénéficiaires
via une grille de
compétences.

Vérifier les acquis
des modules
«Savoir-être» &

«Savoir-faire» grâce
au CV vidéo

1 CISP :
Atelier Savoir-faire
Suivi des bénéficiaires

1 animatrice :
Atelier Savoir-être

2 techniciens :
Atelier CV vidéo

Ordinateurs portables - Vidéo projecteur - Photocopieur - Salle de formation

14



Ordinateurs portables - Vidéo projecteur - Photocopieur - Salles de formation

ACTION « SOMM’UP »

2 nouvelles actions
Démarrage

des actions en
octobre 2022

COACHING EMPLOI COACHING SOCIAL

• Coaching social
• Coaching emploi

Juillet - Décembre 2022

2 territoires
d’intervention

Amiens
Hauts de Somme

Sorties positives et dynamiques suite à l’action

1 personnes en CDD

1 personne en formation
1 contrat aidé

1 personnes en CDD

1 personne en formation

Des objectifs différents

Des thématiques différentes

Moyens humains et matériels

Mieux connaitre le monde du travail pour
construire son projet professionnel et
maximiser ses chances d’accéder à

l’emploi.

Identifier et renforcer des potentialités
transférables à l’intégration d’une action à visée

professionnelle. Accompagner le public à
recouvrer une meilleure estime de soi et une

certaine autonomie

1 ETP (2 CIP)

3 animatrices

1 chauffeur pour les transports

1 ETP (2 CIP)

4 animatrices

Mieux connaitre le monde du travail

Se préparer à l’emploi

Sécuriser la prise de poste

Développer ses capacités relationnelles
(sociales et professionnelles)

Redynamiser le parcours socio-professionnel)

Anticiper les changements du quotidien

Proposer une orientation vers
une action de l’appel à projet

15
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NOTES.
NOTES.



RAPPORT FINANCIER

Synapse
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RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022

1

L'Assemblée Générale constate que le résultat de l'exercice est un excédent de
95 325 € et décide d'affecter ce résultat au compte "Fonds associatifs".
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RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022
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RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022
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RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022



RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022
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